T s TEse OF SR omer w0098~ DE- M-ﬂﬁw/ﬁ N /&
by .n[ér::ﬂ:\::ldé Sronesrvanta gevatépics | R AR M
eeutt

11 FAR, (U

o Quuinie

......................

Visto el Exp. N° 02469-14; y

'‘CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 26842 Ley General de Salud, establece que la proteccion de la salud es de
interés publico y por tanto, es responsabitidad del estado regularla, vigilarla y promoverla, en el
articulo VI Titulo Preliminar de la norma legal citada en su primer parrafo establece que es de
interes publico la provisién de servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucion que los
provea. Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada
obertura de prestaciones de salud a la poblacidn, en términos socialmente aceptables de

seguridad, oportunidad y calidad,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 572-2011/MINSA, se aprueba la Directiva
Administrativa N° 182-MINSA/DGSP-V.01 ‘“Directiva Administrativa de Monitoreo de!

Desempeno de Gestidn de Establecimiento de Salud del |, U, Il Nivel de Atencidn”, que sefnala
e en uno de sus objetivos especificos proporcionar a los establecimientos de {a Red de Salud, los
,\:ﬁ‘_‘iﬁ:\?‘ instrumentos y procedimientos que facilite Ja mediacién del desempefio de la gestion de los

AN

Que, mediante Resolucién Directoral N° 0264-DG-HONADOMANI-SB/2010, se aprueba los
" Indicadores de Eficiencia y Eficacia y Valores Estandar propuestos para el Monitoreo de los
Servicios del Hospital Nacional Docente Madre Nifio "San Bartolomé”;

Que, mediante Informe N° 013-OEPE-007-UP)-HONADOMANI-SB-2014; la Directora Ejecutiva
de la Oficina de Pianeamiento Estraiégico conjuntamente con la Unidad de Proyectos e
Inversiones de dicha oficina, propone los indicadores de desempefio clinico, los cuales han
sido consensuados con los usuarios; asimismo, sefala que los indicadores permitirdn conocer
las causas de los problemas que perpetian [a inadecuada utilizacién de los recursos,
permitiendo detectar los procesos que tienen deficiencias lo que origina el incremento de los
costos hospitalarios y afecta directamente la seguridad del paciente. La oportuna informacion
de estos indicadores nos permitira entre otros la deteccidn y correccidén de estas deficiencias
para el mejoramiento continuo de los procesos, los cuales estan organizadas—por unidades
productoras de servicios de salud (UPSS) en el marco de la normativa vigente; es por ello que,
se oficialice via Resolucion Directoral y posteriormente implementado;

Que, mediante Qficio N° 045.5DG HONADOMANI.SB.2014, el Sut Director Geperal informa al
Director General que, cuenta con opinién favorable para la aprobacion mediante Resolucidn



M/g Directoral de los indicadores de Desemperic Clinicc del HONADOMAN! “San Bartolomé” 2014
e i propuestos per la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico;

Siendo ello asi, es pertinente emitir el correspondiente acto resolutive:

Con la visacion de la Sub Direccidon General, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico
y de Ja Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Docente Madre Nifio-San Bartclomé;

n uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director General mediante Resolugion
inisterial N° 438-2011/MINSA, y de la Resolucién Ministerial N° 884-2003-SA/DM, que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio “San Bartolomé&", quedando conformado de fa manera: o T

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERQ - Aprobar los “Indicadores de Evaluacién del Desempefio Clinico

2014" del Hospital Nacional Docenta Madre Nifio "San Bartolomé”, a fojas dos (02) y reverso,
%, que en anexo adjunto y debidamente visados forman parte de la presente Resolucién

de dar cumplimiento a dichos Indicadores de Desermpefic Clinicc.

7
ARTICULO_TERCERO.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica publique la
presente Resolucién Directoral en la direccion electrédnica www.sanbartolome.gob.pe del portal
de Internet del Hospital Docente Madre Nifio “San Bartolomé™.
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Cuadro N° 14

UPSS EMERGENCIA

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS T
CRITICOS

UPSS CENTRO OBSTETRICO

Unidad da Proyectes

da Inversish

DEPARTAMENTO DE GIENCO OBSTETRICIA

UPSS CENTRO QUIRURGICO

1

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA DE
CENTRO QUIRURGICO

UPSS HOSPITALIZACION

DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA PEDIATRICA

UPSS UCIS

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS
CRITICOS

DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA

UPSS CONSULTA EXTERNA

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA PEDIATRICA

FUENTE: Elaboracion UPI-OEPE 2014

g ?ﬁhtes

fi“dicadores de desempefio clinico, estandares, férmulas y fuentes propuestas son los

Cuadro N° 2

}UPSS EMERGENCIA DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS

INDICADOR DE DESEMPENG
CLINICO

Estandar i

Formula ‘ Fuents

1 | Porcentaje de referencias

£n incremento

|

N° de referencias en el perioedo /

Oficina referencias SIS

N° de pacientes atendides en el
periodo x 100

Oficina Estadistica
Movimiento Hospitalario ’

]

2 | Porcentaje de priondades Ly Il

- T
|
N® de diagnéstices prioridad iy [1/ |

en la emergencia

> 80% N° total de diagndsticos registrados | Jefatura de Emergencia

|

FUENTE: Elaboracién UPI-OEPE -2014

Cuadro N° 3

UPSS CENTRO OBSTETRICO - DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA

. | INDICADOR DE DESEMPENO : i Férmula Fuente
N CLINICO Estandar -1 mu
N° de endometritis pL@peraIEen 1'
cesdrea x 100 |
1 | Tasa de sndometritis puerperal 0.77 e I

Numero de mujeres con parto
cesdrea ‘

Oficina Estadlstica.
Informe H

|

FUENTE: Elaboracion UPI-OEPE -2014




UPSS CENTRO QUIRURGICO -

Cuadro N° 4

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO

QUIRURGICO
INDICADOR DE DESE#PENO | ll
N CLINICO Estandar -1 Formula Fuenta .
P tai . N° de intedr}:jenCIOneT quriif“égicfs Infornes de Eficienciay |
1 orcentaje de operaciones < 5% Dsuspen idas en el periodo Eficacia de Centro l
suspendidas N°® de intervenciones quirurgicas Quirtirgico
programadas en el perlodo x 100
[ 2 Tasa de infecciones de herida 165 Ny g;;:af;?;o:‘:soge herida | ofcina de Epidemiologia - 1
operatoria por cesarea ¥ Borrigypa Reporte de IIH |
— |
N°® ftams de lista verificacion I
o realizada antes induccion de la Oficina de Calidad - Cirugia
> B0%Hame anestesia / Segura
Total de fichas procesadas
N°® itams de lista verificacién ] ’ N
. ¥ fi | -C
> 80% Items realizada antes de la incision/ bl deSC;a ':‘rzd rugla
Total de fichas procesadas 9
3 Lista de verificacién de Cirugia
N° items de lista verificacion

Sagura

> 80% ftems

realizada antes de que paciente
salga de quiréfano/
Total de fichas procesadas

Oficina de Calidad - Cirugia
Segura

> 80% Items

N° ftems de lista verificacion
realizada de fima y sello de

Oficina de Calidad - Cirugia

profesionales que ejecutan la LVQY Segura
Total de fichas procesadas
Cuadro N° 5
UPSS HOSPITALIZACION - DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA
Ne 'ND‘CADOSL?SIggSEMPENO Estandar lll-1 Formula T Fuente
o o Informe de Eficacia y
1 | Porcentaje de uso de RUE y DCI 100% gtac:%;e;ect:;:c;nggE DCI/N Eficiencia
_J Jefatura de Farmacia
. Oficina de Epidemioclogia
3 | Tasa neta da mortalidad 0 Ti?g:?rﬁlﬁ%'dos ?:Sp:é; 1d ;Oléas Monitoreo de
! e egreso hospitalizacién J
H
FUENTE: Elaboracion UPI-OEPE 2014
Cuadro N° 8

UPSS HOSPITALIZACION - DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

iNDICADOR DE DESEMPENO

48hs /Total de egresos x 1000

N°® CLINICO Estandar |11 Formula Fuente
o Informe de Eficacia y
: N* de recelas con RUE DCl/ L

1 |P %

orcentaje de uso de RUE y DCI 100% N° total de recetas x 100 Eficiencia Jefa_ﬂura de

Farmacia
) Oficina de Epidemiologia

3 | Tasa neta de mortalidad < 4% Total de fallecidos despues de las Monitoreo de

hospitalizacién

L
FUENTE: Elaboracién UPI-OEPE -2014
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Cuadro N° 7

Unidad de Prayesios
de Invarsion

UPSS HOSPITALIZACION - DEPARTAMENTO DE CiRUGIA PEDIATRICA

INDICADOR DE DESEMPENO

| N CLINICO

' Estadndar [lI-1

| Formula
| I

— ——

——— e

Fuente

l,_. e

1 | Porcentaje de usode RUE y D(i_i 100%

N° de recetas con RUE DCi /
N° Total de recetas x 100

i

Informe de Eficaciay '|
Eficiencia Jefatura de {
Famacia |

|
3 ]} Tasa neta de mortalidad

=

| Total de fallecidos después de las

Oficina de Epidemiclogia |

{
i :
| I Monitoreo de
‘ ! - i 48hs fTotal de egresos x 1000 Rospializacion {
‘ 4 | Tasa de reingresos . < 2% N° de pacientes por reingreso al i Jefatura de Cirugla
‘\ sarvicio _ Pediatrica
FUENTE: Elaboracion UPI-OEPE -2014 — ——
Cuadro N° 8
UPSS UCIS - DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS
N I
N*® IND[CADOELE:EIggSEMPENO Estandar |11 Formula Fuente i
_ T fnforne de Eficaciay
. N° de recetas con RUE DCI / U
1 | Porcentaje de uso de RUE y DCI 100% N® total de recatas x 100 L EﬁCIer;:c;?r;\Isg?éura de
. . Oficina de Epidemiologia

q. ! . Total de fallecidos después de las . ;
S Tasa neta de mortalidad <4% 48hs /Motal de egresos x 1000 hhgsgilttao(ii:c?d?n
FUENTE' Efaboracion UPF-OEPE -2014
L1 ORI

Cuadro N° 9

UPSS CONSULTA EXTERNA - DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA

Estandar NI-1 Formula ]

N° de recetas con RUE DCI /
N° total de recetas x 100

r———

Fuentes

Informe de Eficacia y T

Eficiencia Jefatura de !
Farmacia ;

N° total de pacientes referidos SIS
externa dados | para consulta externa en el periodo |

N | 'NDICADOR DE DESEMPENO
CLINICO
' 1 | Porcentaje de uso de RUEy DClT 100%
N° de pacientes
2 Indices de referidos de consutta | SIS de consulta
externa paciente SIS
de alta !

Oficina refergncias SIS f
i

FUENTE: Elaboracion UPI-OEPE -2014

Cuadro N° 10

UPSS CONSULTA EXTERNA - DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

S T
. | INDICADOR DE DESEMPENO 3
N CLINICO Estandar (i1-1 Formula Fuentes
i Informe de Eficacia y
| N° de recetas con RUE DCI/ i
1 | Porcentaje de uso de RUE y DCt 100% | N° tota! de recetas x 100 Eﬁmer;‘f:la Jefgtura de
g armacia
| N° de paclentes
Indices de referidos de consutta SIS de consulta | N° total de pacientes referidos SIS . .
’ - extema paciente SIS externa dados | para consulta externa en el periado Oficina referencias SIS
| ‘ de alta

FUENTE: Elaboracién UPLOEPE -2014
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Cuadro N° 11
UPSS CONSULTA EXTERNA - DEPARTAMENTO DE CIRUGIA PEDIATRICA

—— !

. | INDICADOR DE DESEMPERQ . ‘
N CLINICO Estandar I}-4 Formula Fuentes
ok informe de Eficacia y
) N° de recetas con RUE DCI / i
1 | Porcentaje de uso de RUE y DCI 100% N° total de recatas x 100 EﬁCtenFc;?rézg?;ura de

i N° de pacientes }
ndices de referidos de consulta | SIS de consulta | N° total de pacientes referidos SIS ; : :

externa paciente SIS externa dados | para consulta externa en et periodo Oficina referencias SIS
de alta

FUENTE: Elaboracidon UPI-OEPE -2014




